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一、专业名称

1、专业名称：茶艺与茶叶营销（专业代码：630704）
2、适用对象 高职全日制在籍毕业年级学生

二、考核目标

本专业技能考核，通过设置茶艺表演、识茶辨茶、茶叶感官审评、

制定促销活动策划方案、制定茶事活动策划方案、产品推销等 6个技

能考核模块，测试学生的茶艺表演、识茶辩茶、茶叶感官审评、沟通

协调、业务洽谈、产品推广、促销活动文案策划、茶事活动设计等能

力以及从事茶艺、茶叶营销工作的团队协作、情绪调节、时间管理、

自我管理、职业道德、工作自律等职业素养；引导学校加强专业教学

基本条件建设，深化课程教学改革，强化实践教学环节，增强学生创

新创业能力，促进学生个性化发展，提高专业教学质量和专业办学水

平，培养适应信息时代发展需要的市场营销高素质技术技能人才。

Ѐ核目䌷

᐀

人䐀表演᐀条水

ᶗ考≪

ᔕ学茶发的

考叶感谈ᔀ	L

ᖁ人考考核从业道养

要的ᘃ活考艺活�± 9l �= -$9l .7�œ -$1• Eß	L ��Eß �¶ �/

ᙇ

�œ 
� 1• Eß :[ 9l Eß	L �8 �— �>ᙩ

ᜓ

�œ �Á #q �Ô 
•�ð� �U �Î �× �Þ �¶ *<

ᝣ

�= 9l �œ �Á 9l



2

基本要求：

（1）技能要求

①能通过茶叶外形判断样品种类、名称和基本工艺特点；

②能运用人体感官识别滋味、香气、色泽以及外观描述；

③能正确使用评茶术语描述茶叶的外形特征和色泽；

（2）操作规范及职业素养要求

①对六大茶类的分类方法及名茶基本品质特征非常了解，能够根

据茶叶分析出该茶的加工工艺特点；

②对六大茶类形成不同品质特征的关键加工工序熟悉；

③熟悉人体感官形成感觉的机理、特点和规律，合理发挥人体的

感官灵敏度来辨析茶叶的品质特点；

④能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力。

项目二：茶叶感官审评

基本要求：

（1）技能要求

①熟悉相关茶类实物标准样的设置水平；

②能按“茶取样”的操作规程，从大队样中抽取具有代表性的试

样能按统一格式，对样品进行编号、登记；

③能根据茶样外形特征观察所用标准是否适当、明确所需检验项

目的要求

④能根据茶类的不同特性保管好样品，在感官审评期间保持品质

不变

⑤能够根据天气变化做好审评室内光照、温湿度的调节，使其符

合评茶要求；

⑥能根据正确准备评茶所需器具；

⑦能正确使用评茶术语描述茶叶的品质特点；

（2）操作规范及职业素养要求

①对给定的茶叶所属的茶类及工艺特点有一定的了解，审评结果

中体现出一定的评茶功底；

②熟知六大茶类的标准评茶程序，能进行六大茶叶审评，并分析

样品存在的问题，对生产和销售做出指导；
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③正确完成评茶过程，评语记录熟练稳定，评茶计分和等级评定

合理准确；

④能够对茶叶品质形成做出分析和指导；

⑤能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力。

模块三 营销策划模块

项目一：制定促销活动策划方案

基本要求：

（1）技能要求

①能根据给定的任务对目标企业、竞争对手企业的产品组合、消

费者特点、促销习惯等营销信息进行细致、深入分析并据此来确定明

确、具体、有针对性的促销活动目标以及有吸引力的活动主题；

②能针对市场分析结论准确描述促销对象的具体特征，确定合适

的参与促销商品、合作伙伴、时间、地点等要素；

③能结合企业促销目标选择刺激程度适当、与费用相匹配的促销

方式与工具；

④能选择符合促销目标以及促销对象媒体习惯的广告配合方式

与媒体；

⑤能根据任务资料以及促销目标对策划任务的成本进行估算，在

方案中能对成本预算进行合理的配置。

⑥能对活动过程中可能发生的意外问题提出处理预案；能预测促

销活动将会出现的效果；

⑦能用简练、准确、流畅的文字，撰写一份主题明确、内容详实

完整、条理清晰、格式规范的促销方案文本。

（2）操作规范及职业素养要求

①对给定任务的销售大环境非常了解，方案中体现出一定的学习

力；

②对任务资料分析透彻、能从细节描述中找出有用的信息并加以

利用，体现营销从业要求的观察力、分析力与逻辑思维能力；

③在合理成本预算的范围内制定方案，具有成本控制的意识与掌

控能力；

④能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力。
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项目二：制定茶事活动策划方案

基本要求：

（1）技能要求

①能根据给定的任务对目标企业、产品、消费群体等背景信息进

行细致、深入分析并据此来确定明确、具体、有针对性的活动目标以

及有吸引力的活动主题；

②能针对市场分析结论准确描述活动对象的具体特征，确定合适

的参与活动茶品、合作伙伴、时间、地点等要素；

③能结合企业活动目标选择适当、与费用相匹配的活动方式与工

具；

④能选择符合活动目标以及活动对象媒体习惯的广告配合方式

与媒体；

⑤能根据任务资料以及活动目标对策划任务的成本进行估算，在

方案中能对成本预算进行合理的配置。

⑥能对活动过程中可能发生的意外问题提出处理预案；能预测茶

事活动将会出现的效果；

⑦能用简练、准确、流畅的文字，撰写一份主题明确、内容详实

完整、条理清晰、格式规范的茶事活动方案文本。

（2）操作规范及职业素养要求

①对给定任务的销售大环境非常了解，方案中体现出一定的学习

力；

②对任务资料分析透彻、能从细节描述中找出有用的信息并加以

利用，体现茶叶营销从业要求的观察力、分析力与逻辑思维能力；

③在合理成本预算的范围内制定方案，具有成本控制的意识与掌

控能力；

④能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力。

模块四 产品推销

1.产品推销

基本要求：

（1）技能要求

①具有较好的茶叶知识；熟悉茶叶产品推销流程，能合理运用产
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品推销方法与技巧；具有较强的市场分析能力；具有较强的文字编辑

能力，能撰写茶品推销方案；

②具有充分的自信和较高的说话技巧，能抓住客户的心理；能准

确地分析被推销茶品的优缺点，有把握茶品卖点的能力；

③能针对推销产品的不同特点选择恰当的推销方法；针对不同顾

客的反应及消费心理，运用恰当的推销策略进行推销，唤起顾客的购

买欲望；推销过程能恰当地介绍商品，具有较强的推销演示能力。具

有较强的判断分析能力、应变能力和沟通协调能力，能有效地处理顾

客的异议，具有把握交易时机的能力；

④能用简练、准确、流畅的语言进行茶品推销，使整个推销过程

具有较强的感召力。

（2）操作规范及职业素养要求

①仪容整洁、服饰大方得体、体现职业化，姿态端正、稳健，神

态自然、热情大方；

②心理素质好，演示过程充满自信、从容冷静；

③具有良好的推销礼仪，语言表达准确，口齿清晰，自然大方；

④表情丰富，动作大方，具有较强的感召力；

⑤思维敏捷，具有较强的沟通协调能力、判断和应变能力；

⑥能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力。

四、评价标准

1.评价方式：本专业技能考核采取过程考核与结果考核相结合、

机试与现场操作相结合、技能考核与职业素养考核相结合方式。根据

考生操作的专业性、熟练程度、技能运用技巧等因素评价过程成绩；

根据设计作品、提交文档质量、根据茶叶审评术语及等级排序等因素

评价结果成绩。本标准共分为 4大模块 6个项目，其中茶艺表演、识

茶辨茶、茶叶感官审评为现场操作，推销为机试+现场操作考核方式，

其余均为机试考核方式。

2.分值分配：本专业技能考核满分为 100分，其中专业技能（呈

现作品+实施操作）占 80分，职业素养占 20分。具体项目分值见测

试题中的项目评价标准。



6

3.技能评价要点：根据模块中考核项目不同，重点考核学生对该

项目所必须掌握的技能和要求。虽然同一模块不同考试项目的技能侧

重点有所不同，但完成任务的工作量和难易程度基本相同。各模块和

项目的技能评价要点内容如表 1所示。

表 1 茶艺与茶叶营销专业技能考核评价要点

序

号

模

块

项

目
评价要点

1

茶

艺

表

演

茶艺

表演

茶器具之间功能协调、质地、形状、色彩调和恰当；

茶器具布置与排列有序、合理；

能根据主题配置音乐，具有较强艺术感染力；

冲泡程序契合茶理，投茶量适用，水温、冲水量及时间把

握合理；

操作动作适度，手法连绵、轻柔，顺畅，过程完整；

奉茶姿态、姿势是否自然，言辞恰当；

茶色、香、味、形表达充分；

奉客人茶汤应温度适宜；

茶汤适量。

2

茶

叶

审

评

识茶

辨茶

根据茶叶外形正确辨别出茶叶的名称；

对茶叶的辨别的依据进行正确说明；

对茶叶的特性、制作工艺等能进行正确描述。

茶叶

感官

审评

正确演示摇盘、收盘、审评外形的手法正确；

取样前混合均匀得，准确称取茶样 3.0g；

根据不同茶类审评要求的时间计时准确；

冲泡的水温正确，水加满到锯齿最下方，及时加盖；

通气孔位置正确；

出汤速度与加水速度基本一致；

茶汤沥干净；

搅汤分，及时看汤色；

闻香姿势正确；

及时尝滋味，合理；

正确使用白瓷盘；

术语使用正确，符合其所属茶类的术语使用规范，五因子

评写到位。

3

营

销

策

划

制定

促销

活动

策划

方案

确定的促销活动目标明确、具体、有针对性；

活动主题设计有吸引力；

促销对象的具体特征描述准确；

确定参与的促销商品、合作伙伴、时间、地点等要素合适；

促销方式与工具选择能实现企业促销目标要求，刺激程度

适当、与费用相匹配；

广告配合方式与媒体的选择符合促销目标以及促销对象

的媒体习惯；
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五、考核方式

本专业技能考核为现场操作考核，成绩评定采用过程考核与结果

考核相结合。所有被考核学生必须在规定的时间内完成 2个项目测试

任务。具体方式如下：

1.学生参考模块与项目确定：每个学生测试其中 2个项目，先以

抽签方式随机抽取分别从第一二模块中抽取一个模块、第三四模块中

抽取一个模块作为测试模块，若学生抽取第二、第三模块，则再从第

二、第三模块的两个项目中以抽签方式随机抽取一个项目参加测试

（见下表）
序

号

测 试

模块

测试项目 测试方

式

测试时间（分钟） 备注

1 茶 艺

表演

茶艺表演 现场

操作

50 每位被测试学生均以随

机抽样方式抽取测试题

目

茶 叶 识茶辨茶
现场

操作

30 分钟 只有一题

成本预算合理；

意外问题的提出与处理预案合理；

方案撰写主题明确、内容正确、格式规范；

遵守相关职业规范。

制定

茶事

活动

策划

方案

确定的茶事活动目标明确、具体、有针对性；

活动主题设计有吸引力；

茶事对象的具体特征描述准确；

确定参与的活动茶品、合作伙伴、时间、地点等要素合适；

茶事方式与工具选择能实现企业活动目标要求，有吸引

力、与费用相匹配；

广告配合方式与媒体的选择符合茶事活动目标以及活动

对象的媒体习惯；

成本预算合理；

4

产

品

推

销

产品

推销

茶品推销方法与技巧运用合理；

茶品推销方案撰写正确；

把握茶品卖点准确；

选择的推销方法与策略恰当；

处理顾客的异议及时有效；

把握交易时机准确；

推销语言简练、准确、流畅；

遵守相关职业规范。
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2 感 官

品 质

审评
茶叶感官审评

现场

操作

45 分钟 只有一题

3 营 销

策划

制定促销活动

策划方案

机试 150 分钟 每位被测试学生均以随

机抽样方式抽取测试题

目制定茶事活动

策划方案

机试 150 分钟

4 产 品

推销

产品推销 机 试 +

现场操

作（个

人）

60（55 分钟准

备，撰写推销方

案，5 分钟现场

推销）

每位被测试学生均先以

随机抽样方式决定测试

顺序，在测试开始前 60

分钟再抽取测试题目。

3.试题抽取方式：学生在相应模块题库中随机抽取 1道试题考核

（模块二的项目测试题只有一个大题）。

六、附录：相关法律法规（摘录）

（1）《反不正当竞争法》第二章第五条规定：公用企业或者其他

依法具有独立地位的经验者不得限定他人购买其指定的经验者的商

品，以排挤其他经营者的公平竞争。

（2）《反不正当竞争法》第二章第九条规定：经营者不得利用广

告或者其他方法，对商品的质量、制作成分、性能、用途、生产者、

有效期限、产地等作引人误解的虚假宣传。

（3）《反不正当竞争法》第二章第十一条规定：经营者不得以排

挤竞争对手为目的，以低于成本的价格销售商品。

（4）《消费者权益保护法》第一章第十八条：经营者应当保证其

提供的商品或者服务符合保障人身、财产安全的要求。对可能危及人

身、财产安全的商品和服务，应当向消费者作出真实的说明和明确的

警示，并说明和标明正确使用商品或者接受服务的方法以及防止危害

发生的方法。

（5）《消费者权益保护法》第一章第二十条：经营者向消费者提

供有关商品或者服务的质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真

实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣传。

经营者对消费者就其提供的商品或者服务的质量和使用方法等

问题提出的询问，应当作出真实、明确的答复。

经营者提供商品或者服务应当明码标价。

（6）《合同法》第九章第一百三十条：买卖合同是出卖人转移标
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的物的所有权于买受人，买受人支付价款的合同。

（7）《合同法》第九章第一百三十一条：买卖合同的内容除依照

本法第十二条的规定以外，还可以包括:装方式、检验标准和方法、

结算方式、合同使用的文字及其效力等条款。

（8）《合同法》第九章第一百三十二条：出卖的标的物，应当属

于出卖人所有或者出卖人有权处分。法律、行政法规禁止或者限制转

让的标的物，依照其规定。

（9）《合同法》第九章第一百六十六条：出卖人分批交付标的物

的，出卖人对其中一批标的物不交付或者交付不符合约定，致使该批

标的物不能实现合同目的的，买受人可以就该批标的物解除。

出卖人不交付其中一批标的物或者交付不符合约定，致使今后其

他各批标的物的交付不能实现合同目的的，买受人可以就该批以及今

后其他各批标的物解除。买受人如果就其中一批标的物解除，该批标

的物与其他各批标的物相互依存的，可以就已经交付和未交付的各批

标的物解除。

（10）《合同法》第九章第一百五十五条：出卖人交付的标的物

不符合质量要求的，买受人可以依照本法第一百一十一条的规定要求

承担违约责任。

（11）《合同法》第九章第一百五十六条：出卖人应当按照约定

的包装方式交付标的物。对包装方式没有约定或者约定不明确，依照

本法第六十一条的规定仍不能确定的，应当按照通用的方式包装，没

有通用方式的，应当采取足以保护标的物的包装方式。

（12）《合同法》第九章第一百六十七条：分期付款的买受人未

支付到期价款的金额达到全部价款的五分之一的，出卖人可以要求买

受人支付全部价款或者解除合同。出卖人解除合同的，可以向买受人

要求支付该标的物的使用费。

（13）《合同法》第九章第一百六十八条：凭样品买卖的当事人

应当封存样品，并可以对样品质量予以说明。出卖人交付的标的物应

当与样品及其说明的质量相同。

（14）《合同法》第九章第一百六十九条：凭样品买卖的买受人

不知道样品有隐蔽瑕疵的，即使交付的标的物与样品相同，出卖人交
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付的标的物的质量仍然应当符合同种物的通常标准。

（15）《合同法》第九章第一百七十条：试用买卖的当事人可以

约定标的物的试用期间。对试用期间没有约定或者约定不明确，依照

本法第六十一条的规定仍不能确定的，由出卖人确定。

（16）《合同法》第九章第一百七十一条：试用买卖的买受人在

试用期内可以购买标的物，也可以拒绝购买。试用期间届满，买受人

对是否购买标的物未作表示的，视为购买。
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